
Leitbild der Fachberatung berufliche Qualifizierung
im Netzwerk Beratung zu Bildung und Beruf in Berlin

Identität und Auftrag

Die Fachberatung berufliche Qualifizierung (FbQu) ist ein Projekt der gemeinnützigen Gesellschaft für 
Bildung und Teilhabe (GesBiT gGmbH). Sie wird von der Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, Gleichstel-
lung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung (SenASGIVA) gefördert und ist Teil des Netzwerks 
Beratung zu Bildung und Beruf in Berlin (BBB). 

Als Fachberatung zur Nachqualifizierung bringt die FbQu ein spezifisches Profil in das BBB-Netzwerk ein. 
Grundlagen unserer Arbeit sind das Fachkonzept 3.0, das BBB-Leitbild, das GesBiT-Qualitätsmanagement 
sowie der Qualitätsrahmen Berliner Modell (QBM). 

Die Fachberatung kooperiert mit dem SANQ e. V., der als Netzwerk für Nachqualifizierung und berufliche 
Bildung das Projekt 2014 initiiert hat und bis Ende 2024 Träger war. 

Grundsätze, Werte und Beratungsverständnis 

Unsere Fachberatung folgt den BBB-Grundsätzen: Unabhängigkeit, Unparteilichkeit, Vertraulichkeit, 
Freiwilligkeit, Chancengleichheit und Ganzheitlichkeit. Wir beraten kostenfrei und arbeiten ressourcenorien-
tiert, gender- und diskriminierungssensibel, stets mit dem Ziel, Menschen in ihrer beruflichen Entwicklung 
zu unterstützen und ihnen neue Perspektiven aufzuzeigen. 

Wir sind überzeugt, dass jeder Mensch das Recht auf bestmögliche Bildung und Teilhabe am Erwerbsleben 
hat. Unsere Beratung ist zielgerichtet und ergebnisoffen. Wir unterstützen unsere Kund:innen dabei, ihre 
beruflichen Interessen, Kompetenzen, Fähigkeiten und Zielvorstellungen zu erkennen und zu reflektieren 
und so tragfähige berufliche Entscheidungen zu treffen. Wir informieren sie darüber, wie sie ihre individuel-
len Berufspläne mit dem aktuellen Bildungs- und Arbeitsmarkt in Einklang bringen können, und zeigen 
ihnen Perspektiven für ihre berufliche Weiterentwicklung auf. Dadurch stärken wir ihre Motivation, ihre 
Selbstwirksamkeit sowie ihre Bereitschaft zu lebensbegleitendem Lernen. 

Unsere Haltung ist zugewandt, wertschätzend und lösungsorientiert. 

Unser Leitsatz lautet: Ihre Perspektive. Ihr Weg. Ihr Tempo. 

Unsere Beratung vergleichen wir mit einer Bergtour: Gemeinsam formulieren wir klare berufliche Ziele - sei 
es ein Abschluss, eine neue Richtung oder der nächste Aufstieg - und planen die Etappen in einem Tempo, 
das zur Lebenssituation passt. Als verlässliche Wegbegleiter:innen unterstützen wir bei der Wahl der Route, 
stärken das Vertrauen in die eigenen Fähigkeiten und ermutigen dazu, den Weg selbstbestimmt zu gestal-
ten. 

Unsere Qualitätsziele sind erreicht, wenn Beratungskund:innen

 sich willkommen, wertgeschätzt und ernst genommen fühlen
 mehr Klarheit über ihre Situation, Ressourcen und Ziele gewonnen haben
 bei der Umsetzung ihrer Bildungs- und Berufsziele strukturierter vorgehen können 
 über entscheidungsrelevante Informationen verfügen
 motiviert und gestärkt sind, ihre Bildungs- und Berufsziele eigenverantwortlich zu verfolgen



Zielgruppen, Beratungsschwerpunkten und Angebote 

Unsere Angebote richten sich an Erwachsene, die ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessern möchten. 
Insbesondere beraten wir Personen ohne formalen Berufsabschluss oder mit Qualifikationen, die aktuell 
weniger nachgefragt sind oder im Ausland erworben wurden. 

Beratungsschwerpunkte

 Wege zum Berufsabschluss 
 Analyse beruflicher Erfahrungen und Anrechnung beruflicher Praxis
 berufsabschluss-anschlussfähige Teilqualifikationen und modulare Nachqualifizierung 
 Aufstiegsqualifizierungen
 berufliche (Neu-) Orientierung 
 zukunftsfähige Berufsperspektiven 
 Rahmenbedingungen: Zugangsvoraussetzungen, Finanzierung und Lernformen

Angebote

 Einzelberatung (vor Ort, telefonisch, per Video oder E-Mail)
 Informationsveranstaltungen in der Beratungsstelle und bei Kooperationspartnern
 Workshops zur beruflichen Weiterentwicklung 

Alle Angebote sind kostenfrei. Die Beratung ist mehrsprachig und kurzfristig buchbar.

Methoden und Ressourcen

Unsere Bildungsberater:innen verfügen über fundiertes Fachwissen, methodische Beratungskompetenz und 
umfassende Kenntnisse zu Nachqualifizierung und Weiterbildung. 

Arbeitsmethoden

 Systemische und lösungsorientierte Beratung 
 Positive Psychologie
 Kreative Methoden und Visualisierung 
 Stärkeneinsatz und Kompetenzermittlung (VIA Stärkentest, ProfilPASS, TalentKompass NRW)

Standort

Unsere Beratungsstelle befindet sich in zentraler Lage in Berlin Schöneberg, ist stufenfrei erreichbar 
(Erdgeschoss) und verfügt über liebevoll gestaltete Beratungsräume, die eine vertrauensvolle Atmosphäre 
für persönliche Gespräche unterstützen. 
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